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PLAYBOOK 1 - MATERIAL DE APOIO AO TIME COMERCIAL

Valores Hotmoblile e HotOS

Mdodulos, funcionalidades e posicionamento comercial

Marketing + Diretoria

Material de apoio ao time comercial www.hotmobile.com.br
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‘\ah'o'(mobilg 01 - VISAO COMERCIAL

A PROPOSTA DE VALOR

Uma operagco conectada, sem controles
paralelos.

Comunicagdo Gestdo Automagdo e IA
Ative publicos por SMS, WhatsApp e e-mail Organize contatos, oportunidades, agenda, Crie rotinas e agentes que apoiam
com controle de envio e resultado. cobranca e rotina da equipe. atendimento, vendas e outras jornadas.

Como vender: comece pela dor da operacao, indique os mddulos necessarios e s6 depois componha setup, créditos e eventuais projetos.
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&) fotmobile

QUAIS SAD OS MODULOS

Escolha por modulo. Monte a operacao

completa.

Campanhas Atendimento

Afive pl]l:]lil‘_'.ﬂs e acﬂmpanhe Concentre conversas e

envios. pl‘ﬂ[:luli‘.-'idﬂﬂE_

Automacao Financeiro

Coloque rotinas para funcionar. Conecte vendas, assinaturas e
cobrancas.

Telecom

CRM e Funis

Crganize oportunidades e
proximos passos.

|IA de Atendimento
Agente com valor a parte.

Conecte dados do ERP do provedor a operac#ao de comunicacao, atendimento, cobranca e relacionamento.

02 - ARQUITETURA COMERCIAL

Agendamento

Marque, confirme € acompanhe
COMpromissos.

Base do sistema

Estrutura comum para operar,
acompanhar e configurar.

Modulo setorial
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-ﬂ' Hotmobile 03 - FUNCIONALIDADES E VALORES

BASE DO SISTEMA

Base do sistema

Incluida em todo contrato

Acesso ao sistema Hotmobile Central de Ajuda

Dashboard geral Integracdes e APIs disponiveis

Camada de envio e rastreabilidade das mensagens Relatérios e analytics

Configuragdes de usuarios e permissoes Estrutura usada para operar, acompanhar e configurar

@) otmobile 04/ 21



@h‘otmobilQ 03 - FUNCIONALIDADES E VALORES

MODULO CAMPANHAS

Campanhas

Gratuito mediante créditos ativos

Free*

* Campanhas por SMS, WhatsApp e e-mail  Agendamento de campanhas
* Segmentos de publico » Saldos por canal
» Composer compartilhado * Relatérios com filtros, graficos, tabelas e exportacéo

Templates oficiais e parametros no WhatsApp Cloud

Valores a consultar: créditos de SMS, WhatsApp e e-mail, configuragao de canal oficial e volume de envio.
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@ Hotmobile 03 - FUNCIONALIDADES E VALORES

MODULO ATENDIMENTO
A PARTIR DE

Atendimento R$ 499/més

Conversas com contexto e produtividade.

Atender melhor Gerir a equipe
Multiplas contas em um s6 lugar Respostas automaticas
Base de contatos Atendimento 24/7
Histérico e rastreamento de conversas Colaboragéao em equipe
WhatsApp e Webchat Acbes em massa
Chat ao vivo no site Aplicativo movel
Chatbots ilimitados Conexdes com sistemas
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@ Hotmobile 03 - FUNCIONALIDADES E VALORES

ATENDIMENTO — VALORES E OBSERVACOES

O Mmodulo substitui a marca Atendchat na
venda.

Segmentagéo’ notas e etiquetas Plano inicial com 1 Caixa de entrada.

Pesquisa de satisfagédo e CSAT Caixas de WhatsApp extras: R$ 49,50 por caixa extra.

Relatérios por equipe, agente, rotulo e satisfagao

Valores a consultar: agente de atendimento com |IA, canais adicionais, volumes ou configuracdes especiais.

No novo sistema de atendimento, ndo temos mais Kanban e CRM, pois agora isso sera vendido pelo Hot OS. Além disso, a marca Atendchat da
lugar ao Médulo de atendimento da Hotmobile.

No site usamos “a partir de” ao apresentar a &ncora de preco. 07/ 21



@h‘otmobilQ 03 - FUNCIONALIDADES E VALORES

MODULO CRM E FUNIS
A PARTIR DE

CRM e Funis R$ 399/més

Do contato ao préoximo passo.

Cadastro, consulta e importacao de contatos e leads Atividades comerciais

Perfil 360 com dados, timeline, notas, oportunidades e atividades Tela Meu Dia e Dia da Equipe

Multiplos funis e pipelines Regra de préxima acéo

Oportunidades em Kanban e lista Campos customizados

Ganho, perda, valor e histérico de movimentacéao Segmentos dinamicos e estaticos

Relatérios com filtros, agrupamentos e exportacao

Valores de Projeto (a consultar): configuragao de funis avangados, integragées comerciais, campos e segmentos personalizados.
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@ Hotrobile

MODULO AGENDAMENTO

Agendamento

Agenda, confirmacao e comparecimento.

Agenda local para reunides e compromissos
Calendario por més, semana e dia

Filtros por colaborador e status
Disponibilidade, bloqueios e excegdes

Slots e buffers

Catéalogo de servigos com duracéao

03 - FUNCIONALIDADES E VALORES

A PARTIR DE

R$ 399/meés

Integragédo com Google Agenda
Confirmagéao, remarcacao e cancelamento
Conclusao e no-show

Booking publico

Lista de espera

Relatérios de comparecimentos, no-shows e remarcagoes

Valores de Projeto (a consultar): configuragao de agenda pUblica, automacgdes de lembrete e regras de distribuicéao.

@) Hotmobile
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@ Hotmabile

MODULO AUTOMAGAO

Automacgao

03 - FUNCIONALIDADES E VALORES

Rotinas automaticas com eventos, condigcdes e mensagens.

Gatilhos de CRM, Agendamento, Financeiro e Campanhas
Envio de mensagens automaticas pelos canais contratados
Jornadas por evento, tempo e condigcao

Esperas e janelas de execugao

Webhooks

Simulacao e revisdo antes da ativagao
Historico de execugéao
Reprocessamento quando necessario

Métricas operacionais da automacgao

Valores de Projeto (a consultar): criagdo de automacgdes, integragdes externas e projetos avangados.

@) Hotmobile

A PARTIR DE

R$ 399/meés
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@h‘otmobilg 03 - FUNCIONALIDADES E VALORES

MODULO FINANCEIRO
A PARTIR DE

Fincanceiro R$ 300/Mas

Vendas, assinaturas, cobrangas e relatérios.

L ]
L

Clientes vinculados a qualquer CRM integrado Produtos e servigcos

Relatérios financeiros

Vendas
Fechamento financeiro

Assinaturas e contratos

Contas a pagar Conexao com Asaas quando configurada

Contas a receber Links de pagamento quando disponiveis

Centros de custo Eventos financeiros para automacgdes

Valores de Projeto (a consultar): gateway, Pix, boleto e recursos sujeitos a validagao da conta.
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ﬂ o 03 — FUNCIONALIDADES E VALORES
'
MODULO TELECOM

Telecom

Dados do provedor conectados ao Sistema Hotmobile.

A partir de
R$ 399/més

O que enfrega Funcionalidades principais

Madulo especifico para provedores, criado para conectar dados do ERP ao Sistema » Sincronizacao com ERP do provedor

Hotmobile e organizar assinantes, contratos, faturas e status operacionais em uma Visdo de assinantes

visdo propria para Telecom. Contratos ativos e bloqueados

Faturas abertas e vencidas

Historico de sincronizacao

Status da integracao

Segmentos por dados de Telecom

Base para campanhas, cobrancas, atendimento, CRM e automacbes

Como vender

0 Mddulo Telecom é a base operacional para provedores dentro do Sistema Hotmobile. Ele ndo substitui o ERP, mas cria uma camada conectada para transformar dados de
assinantes, contratos e faturas em acdes de comunicacdo, cobranca, atendimento e relacionamento.

DESEH'#‘A(;EU COMERCIAL Pode ser contratado separadamente por R$ 399/més, mas o cenario ideal para provedores & o Plano Telecom completo.
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\‘aliﬂtmmbile 03 - FUNCIONALIDADES E VALORES

INTELIGENCIA NO HOT OS

3 tipos de IA dentro da operagado.

Incluso Valor a parte Incluso
Copilot IA de Atendimento IA cdo Gestor
Assistente pessoal para consultar Agente para apoiar conversas, preservar Visdo voltada a prioridades, sinais da
informacgodes, compreender telas e preparar contexto e dar continuidade ao operacao e apoio a tomada de decisao
proximos passos dentro das permissoes. atendimento nos canais definidos. gerencial.
R$ 399/més

Importante: se tiver custo de tokens, o uso pode ser definido conforme conversa iniciada, franquia, excedente, escopo e canais. Nao tratar o
preco publicado como custo total obrigatério da IA; analisar antes.

Copilot e |1A do Gestor inclusas para quem fechar qualquer médulo. 12 / 21



: . 04 — VALORES RECORRENTES
‘6 Hotrmobile

VALORES RECORRENTES

Preco publicado como ancora.

Madulo Recorréncia publicada Como apresentar

Campanhas Free* Mediante créditos ativos

Atendimento A partir de RS 499 00/més Ancora do site

CRM e Funis A partir de RS 399 00/més Por modulo

Agendamento A partir de RS 399 00/més Por modulo

Automacao A partir de RS 399 00/més Por modulo

Financeiro A partir de RS 399 00/més Por modulo

Modulo Telecom A partir de RS 399 00/més Modulo setorial

Agentes de A A partir de RS 399 00/més Uso a confirmar
*Campanhas gratuitas mediante créditos ativos
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@ Hotmobile 05 - IMPLANTAGAO

IMPLANTACAO

O setup coloca a operagado para funcionarr.

PR A partir de R$ 500 TN A partir de R$ 1.000 Proeta e o e

Configuracao inicial, caixas de atendimento, Tudo da basica + CRM e automacdes A partir de R$ 2.000
funis basicos e integracdes ja existentes. simples para colocar a rotina em -
o Analise de escopo, mapeamento de
uncionamento. : :
sistemas e migragdo conforme médulos
contratados.

Regra de escopo: integragdes ja existentes entram na implantacéo. Integragao ainda nao existente & desenvolvimento e deve ser orgada
separadamente. Projetos complexos podem ser escopados a parte.

- Hotrmobile 14/ 21



. 06 — PACOTES POR SETORES
;ﬁﬁr_]tmnhﬂp

PACOTES SUGERIDOS

Telecom, Varejo, Softhouses e Autbnomos

Telecom Varejo
Madulo Telecom + Campanhas + Atendimento + Automacio + CRM. CRM e Funis + Campanhas + Atendimento + Automacao.

Plano Telecom: R$ 1.696/més A partir de R$ 1.297/més

Avulsor RS 308imés.

Softhouses Profissionais autonomos
CRM e Funis + Automacdo + Atendimento + Campanhas. Atendimento + Agendamento + Campanhas + Automacao.

A partir de R$ 1.297/més A partir de R$ 1.297/més

Integracies & parle conforme complexidade.
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06 — PACOTES POR SETORES

&) fotmobile

PACOTES SUGERIDOS

Saude, Educacao e Financeiro

Saude Educacao Financeiro
CRM e Funis + Campanhas + CRM e Funis + Financeiro + Automacao

Atendimento + Agendamento +
+ Atendimento + Campanhas.

Automacdo + CRM e Funis + Atendimento + Financeiro + Automac3o.

Campanhas.
A partir de R$ 1.696/més A partir de R$ 1.696/més
A partir de R$ 1.696/més
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\‘aliﬂtmmbilg 07 - COBRANGA DA IA

COMO SERA A COBRANGA DA IA

Clareza no uso. Orgamento proporcional ao
esSCcoJO0.

& = ©

Incluso no HOT OS A de Atendimento Uso e tokens

Copilot e IA do Gestor para clientes com Médulo com valor a parte: a partir de RE Se houver custo de tokens, definir franquia,

qualguer médulo contratado. 399/més. conversa iniciada, excedente, escopo e
canais.

LLM real, dudio, imagem, conexa@o com servigo proprio ou necessidade especifica podem exigir orgcamento dedicado.

Mao apresentar faixa de |1A como preco obrigatério sem analise. 17 / 21



@Hﬂtmnhilg 08 - SUPORTE

COMO SERA O SUPORTE

Autonomia no dia a dia. Orientagdio quando
necessario.

1 =2
Suporte pacdrdao Suporte Personalizado
Disponivel pelo painel, abertura de chamados e Central de Ajuda Mos setups contratados, inclui configuragao assistida, orientagao
Hotmobile, com documentagéo e orientagao por assunto. sobre médulos, revisao da estrutura inicial e suporte direcionado ao

ambiente implantado.

Como posicionar: Produto/Saa$ favorece autoatendimento com Central de Ajuda e suporte por chamado. Projeto guiado inclui
acompanhamento conforme fase e escopo contratado.

O nivel de acompanhamento deve estar explicito no escopo. 18 / 21



09 - ETAPAS

&) Hotmobile

ETAPAS DA IMPLANTAGAO

Linha do tempo — preparagdo

1 = = =1
Diagnodstico Desenho do escopo Configuragao Integracoes e
Entender dores, canais, equipe Definir médulos, setup, Preparar ambiente, permissdes, MIgragco
e prioridades. integragdes e canais e rotinas iniciais. Conectar o que ja existe e
rEEpﬂl"lﬁﬂbilidﬂdEﬁ. mapear o que Exige

desenvolvimento.

Implantagdo & um caminho por fases. 19/ 21



@Hﬂtmﬂhilg 09 - ETAPAS

ETAPAS DA IMPLANTAGAO

Linha do tempo — entrada assistica

= & 7 v
Testes e validagcdo Treinamento Acompanhamento Pronto para evoluir
Revisar a experiéncia antes da Orientar a equipe e iniciar a Ajustar a operagao conforme o Adicionar modulos e projetos
entrada. operagao assistida. uso amadurece. conforme necessidade.

Implantagdo & um caminho por fases. 20/ 21



4@) Hotmobile

MENSAGEM FINAL

Venda clareza, nado complexidacde.

A Hotmobile organiza a jornada do lead e do cliente em um Unico
sistema. O time comercial indica o primeiro médulo, demonstra o
valor e constréi a evolugdo com o cliente.

Comece pelador Componhci por maodulos
O que est4 espalhado, atrasado ou sem Mostre a solugéo certa antes de falar em
acompanhamento? operagao completa.

Marketing + Diretoria
Material de uso interno comercial

@ Hotrmobile

FECHAMENTO COMERCIAL

Confirme o escopo

Mensalidade, setup, créditos, |A e projetos
precisam estar claros.

www.hotmobile.com.br
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